Regulamin skladania zaméwien droga elektroniczna

»PIZZA TAXI” Spétka akcyjna z siedziba w Poznaniu

ul. Wojskowa 6/B12, 60-792 Poznan

I. Definicje
§1.

W niniejszym Regulaminie skfadania zaméwien w serwisie Pizza Taxi, zwanym dale;

,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumieé:

1) ,Serwis”- strone gtéwna znajdujaca sie pod adresem URL http://www.pizzataxi.pl oraz jej
podstrony,

2) ,Sie¢”- prowadzacego Serwis tj. ,PIZZA TAXI” Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, ul.
Wojskowa 6/B12, 60-792 Poznan, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS : 0000452942, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego,NIP:779-241-09-05,REGON:30232424600000,

3) ,Uzytkownik”- kazdego internaute, sktadajgcego Zamodwienie za posrednictwem Serwisu,
4) ,Lokal”- placowke gastronomiczna, prowadzong w ramach Sieci,
6) ,Zaméwienie”- zaméwienie ztozone przez Uzytkownika w Lokalu za posrednictwem Serwisu,
7) ,Positki”- pizze, przystawki, satatki, desery, napoje oraz inne artykuly gastronomiczne

znajdujace sie w ofercie Siecl.

I1. Postanowienia ogélne
§ 2.



Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢ na rzecz
Uzytkownikéw, polegajacych na umozliwieniu im zamawiania za posrednictwem Serwisu
Positkéw znajdujgcych sie w ofercie sieci ,Pizza Taxi”, skutkujgcych zawieraniem przez nich

uméw sprzedazy 1 dostawy zamoéwionych towaréw z ,PIZZA TAXI” S.A.

§3.
1. Stronami umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu w przedmiocie sprzedazy 1 dostawy

poszczegoblnych Positkéw znajdujacych sie w ofercie Sieci sg Uzytkownik oraz Sieé.

2. Sie¢ udostepnia Uzytkownikowi Serwis umozliwiajacy zawieranie z ,PIZZA TAXI” S.A.

uméw w przedmiocie dostawy poszczegdlnych Positkéw.

§ 4.

1. Do prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest :

* posiadanie przez Uzytkownika dostepu do sieci Internet,

+ korzystanie przez Uzytkownika ze standardowego oprogramowania w postaci systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, przy czym przegladarka internetowa powinna

obstugiwa¢ pliki cookies.

2. W przypadku braku spelnienia powyzszych wymogéw korzystanie z Serwisu moze byé
utrudnione lub niemozliwe.
§ 5.
Zabronione jest dodawanie przez Uzytkownika do tresci Zamoéwienia jakichkolwiek informacji

naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub tre§ci o charakterze

reklamowym.

§ 6.



Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majacych na celu ingerencje w

oprogramowanie Serwisu.

II1. Zamoéwienia/Platno$ci/Realizacja

§7.
1. Przedmiotem Zamodwien mogg by¢ Positki, znajdujace si¢ w zaproszeniu do sktadania ofert

prezentowanym przez Sie¢ za posrednictwem Serwisu.

2. Dostepne Positki prezentowane przez Sie¢ za posrednictwem Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniem do skladania ofert przez

Uzytkownikdéw.

§ 8.
1. Zaproszenie do sktadania ofert prezentowane w Serwisie przez Sie¢ zawiera dane adresowe

poszczegolnych Lokali oraz menu wraz z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

2. Ceny zawarte w cenniku zawierajg podatek od towaréw 1 ustug naliczony zgodnie z

aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9.
1. Uzytkownik sktada Zamodwienie za posrednictwem formularza dostepnego na podstronie
Serwisu, znajdujacej sie pod adresem URL http://www.pizza taxi.pl. W formularzu nalezy

podaé: imie, adres na ktéry Positek ma zosta¢ dostarczony oraz numer telefonu.

2. Po ztozeniu zamoéwienia przez Uzytkownika, System przyporzadkuje podane przez niego
dane adresowe do Lokalu potozonego w najblizszej odleglosci od tak podanego miejsca.
Uzytkownik powinien wskaza¢ w zaméwieniu zamawiane Positki oraz preferowany przez
niego sposéb platnosci, wybierajac wariant gotéwkowy badz bezgotéwkowy (za pomoca

karty platnicze;j).



§ 10.

1. Po wybraniu elementéw okreslonych w postanowieniu § 9 ust. 2 oraz podaniu danych

wskazanych w postanowieniu § 9 ust. 1, Kliknigcie przycisku ,Z16z zaméwienie” powoduje
wyslanie zaméwienia do Sieci. Stanowi ono oferte¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego 1 jest
przesylane przez system Serwisu wraz z koniecznymi do realizacji Zaméwienia danymi

Uzytkownika.

Po otrzymaniu przez Uzytkownika od Sieci informacji o przyjeciu Zaméwienia miedzy
Uzytkownikiem a Siecig (w ramach przyporzadkowanej lokalizacji) zostaje zawarta umowa w

przedmiocie sprzedazy 1 dostawy Positku.

Na stronie Serwisu udostepniane sa informacje w przedmiocie obszaréw dziatania
poszczegblnych lokali, funkcjonujacych w ramach Sieci. W sytuacji, w ktérej adres na ktéry
ma zosta¢ dostarczony zaméwiony Positek znajduje si¢ w granicach obszaru wskazanego w
sposéb okreslony w zdaniu poprzednim, Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych z

dowozem Positku do miejsca przeznaczenia.

§ 11.

Uzytkownicy mogg ptaci¢ za sktadane Zamoéwienia:

gotéwkg - bezposrednio do rgk dostawcy w chwili odbioru przedmiotu Zamowienia,

kartg platniczg - u dostawcy w chwili odbioru przedmiotu Zaméwienia.

IV. Reklamacje

§ 12.

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy : kontakt@pizzataxi.pl lub pocztg

bezposrednio na adres Wykonawcy podany w Regulaminie. W tytule wiadomosci e-mail

nalezy podaé stowo ,Reklamacja”.



2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji, numer
Zamoéwienia, jezeli jest ono jej przedmiotem oraz dane Uzytkownika: imig, nazwisko, adres

zamieszkania lub adres poczty elektroniczne;.
3. Wykonaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na
podany adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgloszenia reklamacji pocztg na adres

zamieszkania Uzytkownika, chyba ze podal réwniez swoj adres poczty elektroniczne;.

V. Przetwarzanie danych osobowych.

§ 13.
1. Uzytkownik, ktéry sktada zamdéwienie wyraza réwnocze$nie zgode na wykorzystanie swoich
danych osobowych do celéw realizacji zaméwienia, a takze do celéow marketingowych,

realizowanych przez Sieé¢ (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych,

tekst jednolity : Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

2. Administratorem danych osobowych jest Sie¢. Administrator informuje, ze udzielnie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oznacza zgode na otrzymywanie
informacji handlowych. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
podmiotowi ,MALPKA” S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wojskowa 6, 60-792 Poznan, na
zasadach okreslonych w przywotanej powyzej ustawie z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych

osobowych.

3. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich poprawiania oraz

ma prawo wnie$¢ pisemne, umotywowane zgdanie zaprzestania przetwarzania jego danych.

3. Wszelkg korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé na

adres Administratora.



VI. Postanowienia koncowe.

§ 14.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.08.2013 r.

§ 15.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, a w

szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



